
DOBRY BIK — poradnik

dobrybik.pl

PORADNIK DOBRY BIK

Jak usunąć swoje dane z BIK
Kompletny przewodnik krok po kroku — z podstawą prawną i gotowym wzorem

Jeżeli spłaciłeś/-aś zobowiązanie wobec banku, a mimo to Twoje dane wciąż widnieją w bazie 

Biura Informacji Kredytowej (BIK), masz prawo złożyć wniosek o zaprzestanie ich przetwarzania. 

Ten poradnik prowadzi Cię przez cały proces — od podstawy prawnej po gotowy wniosek.

1. Dlaczego Twoje dane mogą wciąż być w BIK

Banki przekazują do BIK informacje o zaciąganych zobowiązaniach — kredytach, pożyczkach, 

kartach kredytowych — a także o tym, jak są spłacane. Wiele osób zakłada, że po spłacie 

zobowiązania dane automatycznie znikają z bazy. W praktyce tak nie jest: bank może 

kontynuować przetwarzanie danych przez określony czas, a czasem robi to dłużej, niż pozwala na 

to prawo — po prostu dlatego, że klient nigdy nie złożył wniosku o zaprzestanie przetwarzania.

2. Co mówi prawo — art. 105a Prawa bankowego

Podstawą prawną do złożenia wniosku jest art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo 

bankowe:

Art. 105a ust. 2 — po wygaśnięciu zobowiązania (np. po spłacie) zgoda na dalsze przetwarzanie 

danych w BIK może zostać cofnięta w każdym czasie. To najprostsza i najmocniejsza podstawa do 

złożenia wniosku.

Art. 105a ust. 3 — bank może przetwarzać dane bez zgody klienta przez maksymalnie 5 lat, ale 

tylko jeśli łącznie spełnione są warunki: zobowiązanie przekraczało 200 zł, opóźnienie w spłacie 

przekroczyło 60 dni, a klient został o zamiarze przekazania danych do BIK poinformowany co 

najmniej 30 dni wcześniej.

Art. 105a ust. 4–5 — dane mogą być przetwarzane do 12 lat wyłącznie w celach 

statystycznych/analizy ryzyka, w formie uniemożliwiającej bezpośrednią identyfikację — to inny, 

węższy cel niż standardowe raportowanie kredytowe.

Kluczowe zastrzeżenie
Warunek 30-dniowego uprzedzenia jest często pomijany przez banki w praktyce. Jeśli nie otrzymałeś/-
aś takiego powiadomienia, podstawa do przetwarzania Twoich danych bez zgody może być wątpliwa — 
nawet jeśli pozostałe warunki są spełnione.

3. Krok po kroku — jak złożyć wniosek

Krok 1: Pobierz swój raport BIK

Raz na 6 miesięcy możesz bezpłatnie pobrać swój raport przez serwis bik.pl (zakładka „Moje 

BIK”). Znajdziesz w nim pełną listę zobowiązań i ich status.

Krok 2: Zidentyfikuj spłacone zobowiązania nadal widoczne w raporcie
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Sprawdź, które pozycje dotyczą zobowiązań już spłaconych lub rozwiązanych — to one kwalifikują 

się do wniosku.

Krok 3: Napisz wniosek z właściwą podstawą prawną

Wniosek powinien zawierać: dane wnioskodawcy (imię, nazwisko, adres, PESEL lub numer 

umowy), jednoznaczne żądanie zaprzestania przetwarzania danych, powołanie na art. 105a ust. 2 

Prawa bankowego, informację o cofnięciu zgody oraz termin na odpowiedź.

Krok 4: Wyślij wniosek listem poleconym

Najlepiej za potwierdzeniem odbioru (ZPO) — to Twój dowód, gdyby sprawa trafiła później do 

UODO lub KNF.

Krok 5: Czekaj na odpowiedź

W praktyce banki odpowiadają zwykle w terminie do 30 dni. Brak odpowiedzi lub odmowa bez 

podstawy prawnej otwiera drogę do skargi (patrz poradnik „Bank odmówił? Co dalej”).

4. Najczęstsze błędy przy pisaniu wniosku samodzielnie

• Brak dokładnego wskazania umowy (numer, data) — bank może zwrócić pismo z prośbą o 
uzupełnienie.

• Ogólnikowe żądanie bez powołania się na konkretny przepis — łatwiejsze do zignorowania.

• Wysyłka zwykłym listem bez potwierdzenia nadania — brak dowodu w razie sporu.

• Brak podpisu odręcznego na dokumencie wysyłanym papierowo.

5. Podsumowanie — checklista

✓ Pobrałem/-am aktualny raport BIK

✓ Zidentyfikowałem/-am spłacone zobowiązanie widoczne w raporcie

✓ Napisałem/-am wniosek z podstawą prawną (art. 105a ust. 2)

✓ Wysłałem/-am wniosek listem poleconym za ZPO

✓ Zachowałem/-am kopię wniosku i dowód nadania

Nie chcesz pisać wniosku samodzielnie?
DOBRY BIK wygeneruje dla Ciebie gotowy do podpisu wniosek w kilka minut — z poprawną 

podstawą prawną, etykietą adresową i potwierdzeniem nadania.
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