DOBRY BIK — poradnik

Jak usunac¢ swoje dane z BIK

Kompletny przewodnik krok po kroku — z podstawg prawng i gotowym wzorem

Jezeli sptacites/-a$ zobowigzanie wobec banku, a mimo to Twoje dane wcigz widniejg w bazie
Biura Informacji Kredytowej (BIK), masz prawo ztozy¢ wniosek o zaprzestanie ich przetwarzania.
Ten poradnik prowadzi Cie przez caly proces — od podstawy prawnej po gotowy wniosek.

1. Dlaczego Twoje dane moga wciaz by¢ w BIK

Banki przekazuja do BIK informacje o zacigganych zobowigzaniach — kredytach, pozyczkach,
kartach kredytowych — a takze o tym, jak sg sptacane. Wiele oséb zaktada, ze po sptacie
zobowigzania dane automatycznie znikajg z bazy. W praktyce tak nie jest: bank moze
kontynuowac przetwarzanie danych przez okreslony czas, a czasem robi to dtuzej, niz pozwala na
to prawo — po prostu dlatego, ze klient nigdy nie ztozyt wniosku o zaprzestanie przetwarzania.

2. Co méwi prawo — art. 105a Prawa bankowego

Podstawg prawng do ztozenia wniosku jest art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe:

Art. 105a ust. 2 — po wygasnieciu zobowigzania (np. po sptacie) zgoda na dalsze przetwarzanie
danych w BIK moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie. To najprostsza i najmocniejsza podstawa do
ztozenia wniosku.

Art. 105a ust. 3 — bank moze przetwarzac¢ dane bez zgody klienta przez maksymalnie 5 lat, ale
tylko jesli tgcznie spetnione sa warunki: zobowigzanie przekraczato 200 zt, opdznienie w sptacie
przekroczyto 60 dni, a klient zostat o zamiarze przekazania danych do BIK poinformowany co
najmniej 30 dni wczes$niej.

Art. 105a ust. 4-5 — dane moga by¢ przetwarzane do 12 lat wytgcznie w celach
statystycznych/analizy ryzyka, w formie uniemozliwiajacej bezposrednig identyfikacje — to inny,
wezszy cel niz standardowe raportowanie kredytowe.

Kluczowe zastrzezenie

Warunek 30-dniowego uprzedzenia jest czesto pomijany przez banki w praktyce. Jesli nie otrzymates/-
as takiego powiadomienia, podstawa do przetwarzania Twoich danych bez zgody moze by¢ watpliwva —
nawet jesli pozostate warunki sg spetnione.

3. Krok po kroku — jak ztozy¢ wniosek

Krok 1: Pobierz swéj raport BIK

Raz na 6 miesiecy mozesz bezptatnie pobra¢ swoj raport przez serwis bik.pl (zaktadka ,Moje
BIK"). Znajdziesz w nim peinag liste zobowigzan i ich status.

Krok 2: Zidentyfikuj sptacone zobowigzania nadal widoczne w raporcie
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Sprawdz, ktore pozycje dotyczg zobowigzan juz sptaconych lub rozwigzanych — to one kwalifikujg
sie do wniosku.

Krok 3: Napisz wniosek z wiasciwa podstawag prawna

Whniosek powinien zawieraé¢: dane wnioskodawcy (imie, nazwisko, adres, PESEL lub numer
umowy), jednoznaczne zgdanie zaprzestania przetwarzania danych, powotanie na art. 105a ust. 2
Prawa bankowego, informacje o cofnieciu zgody oraz termin na odpowiedz.

Krok 4: Wyslij wniosek listem poleconym
Najlepiej za potwierdzeniem odbioru (ZPO) — to Twoj dowdd, gdyby sprawa trafita pézniej do
UODO lub KNF.

Krok 5: Czekaj na odpowiedz

W praktyce banki odpowiadaja zwykle w terminie do 30 dni. Brak odpowiedzi lub odmowa bez
podstawy prawnej otwiera droge do skargi (patrz poradnik ,Bank odmowit? Co dalej”).

4. Najczestsze btedy przy pisaniu wniosku samodzielnie
» Brak doktadnego wskazania umowy (humer, data) — bank moze zwrdci¢ pismo z prosba o
uzupetnienie.
» Ogolnikowe zgdanie bez powotania sie na konkretny przepis — tatwiejsze do zignorowania.
*  Wysyika zwyktym listem bez potwierdzenia nadania — brak dowodu w razie sporu.

» Brak podpisu odrecznego na dokumencie wysytanym papierowo.

5. Podsumowanie — checklista

v/ Pobratlem/-am aktualny raport BIK

v Zidentyfikowatem/-am sptacone zobowigzanie widoczne w raporcie
v/ Napisatem/-am wniosek z podstawg prawng (art. 105a ust. 2)

v/ Wystatem/-am wniosek listem poleconym za ZPO

v Zachowatem/-am kopie wniosku i dowdd nadania

Nie chcesz pisaé¢ wniosku samodzielnie?
DOBRY BIK wygeneruje dla Ciebie gotowy do podpisu wniosek w kilka minut — z poprawng

podstawg prawng, etykietg adresowa i potwierdzeniem nadania.

Niniejszy poradnik ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Kazda sprawa moze miec indywidualne okolicznosci — w
razie watpliwosci skonsultuj sie z prawnikiem. © DOBRY BIK, REVANEO sp. z o0.0.
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