
DOBRY BIK — poradnik

dobrybik.pl

PORADNIK DOBRY BIK

Bank odmówił? Co dalej
Skarga do UODO i KNF — poradnik krok po kroku

Złożyłeś/-aś wniosek o zaprzestanie przetwarzania danych w BIK, a bank odpowiedział odmową 

albo w ogóle nie odpowiedział? To nie koniec drogi. Ten poradnik pokazuje, jak skutecznie 

eskalować sprawę.

1. Najpierw sprawdź, czy odmowa ma podstawę prawną

Bank może zgodnie z prawem odmówić, jeśli spełnione są łącznie warunki z art. 105a ust. 3 Prawa 

bankowego: zobowiązanie powyżej 200 zł, opóźnienie powyżej 60 dni oraz wcześniejsze 

poinformowanie klienta z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Sprawdź, czy bank faktycznie 

potrafi to wykazać — w praktyce banki często nie potrafią udokumentować skutecznego 

doręczenia powiadomienia.

2. Skarga do UODO — jak i kiedy

Skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych składasz, gdy uważasz, że bank 

przetwarza Twoje dane niezgodnie z prawem. Można ją złożyć pisemnie (ul. Stawki 2, 00-193 

Warszawa) lub elektronicznie przez ePUAP.

Co powinna zawierać skarga:

• Twoje dane oraz dane banku, którego dotyczy skarga

• Opis sytuacji: data złożenia wniosku do banku i treść odpowiedzi (lub jej brak)

• Żądanie: nakazanie bankowi zaprzestania przetwarzania danych

• Załączoną kopię wcześniejszej korespondencji z bankiem i dowód nadania

3. Skarga do KNF — kiedy ma sens

Komisja Nadzoru Finansowego nadzoruje banki jako instytucje finansowe. Skargę do KNF warto 

złożyć równolegle ze skargą do UODO, jeśli praktyka banku (np. systemowe nieinformowanie 

klientów) wydaje się mieć charakter powtarzalny, a nie jednostkowy. KNF nie rozstrzyga 

indywidualnych spraw ochrony danych — to kompetencja UODO — ale może wszcząć 

postępowanie nadzorcze wobec banku.

4. Przykładowa struktura skargi do UODO

1. Dane wnoszącego skargę (imię, nazwisko, adres)

2. Dane podmiotu, którego dotyczy skarga (nazwa i adres banku)

3. Opis naruszenia — chronologicznie, z datami

4. Żądanie (np. nakazanie zaprzestania przetwarzania danych)

5. Załączniki (kopia wniosku do banku, odpowiedź banku, dowód nadania)

6. Data i podpis
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5. Ile to trwa i czego się spodziewać

Czas rozpatrzenia skargi przez UODO zależy od obciążenia urzędu i złożoności sprawy — w 

praktyce może to trwać od kilku miesięcy do ponad roku. To dłuższa droga niż bezpośredni 

wniosek do banku, dlatego warto zacząć od dobrze sformułowanego wniosku — skarga to krok 

drugi, gdy bank nie zareaguje.

Nie chcesz pisać wniosku samodzielnie?
DOBRY BIK wygeneruje dla Ciebie gotowy do podpisu wniosek w kilka minut — z poprawną 

podstawą prawną, etykietą adresową i potwierdzeniem nadania.
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