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Bank odmowit? Co dalej

Skarga do UODO i KNF — poradnik krok po kroku

Ztozytes/-as wniosek o zaprzestanie przetwarzania danych w BIK, a bank odpowiedziat odmowag
albo w ogdle nie odpowiedziat? To nie koniec drogi. Ten poradnik pokazuje, jak skutecznie
eskalowac sprawe.

1. Najpierw sprawdz, czy odmowa ma podstawe prawna

Bank moze zgodnie z prawem odmowic, jesli spetnione sa tgcznie warunki z art. 105a ust. 3 Prawa
bankowego: zobowigzanie powyzej 200 zt, opdznienie powyzej 60 dni oraz wczesniejsze
poinformowanie klienta z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Sprawdz, czy bank faktycznie
potrafi to wykaza¢ — w praktyce banki czesto nie potrafig udokumentowac skutecznego
doreczenia powiadomienia.

2. Skarga do UODO — jak i kiedy

Skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych sktadasz, gdy uwazasz, ze bank
przetwarza Twoje dane niezgodnie z prawem. Mozna jg ztozy¢ pisemnie (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa) lub elektronicznie przez ePUAP.

Co powinna zawieraé skarga:
» Twoje dane oraz dane banku, ktérego dotyczy skarga
» Opis sytuacji: data ztozenia wniosku do banku i treS¢ odpowiedzi (lub jej brak)
 Zadanie: nakazanie bankowi zaprzestania przetwarzania danych

» Zafgczong kopie wczesniejszej korespondencji z bankiem i dowod nadania

3. Skarga do KNF — kiedy ma sens

Komisja Nadzoru Finansowego nadzoruje banki jako instytucje finansowe. Skarge do KNF warto
ztozy¢ réwnolegle ze skargg do UODO, jesli praktyka banku (np. systemowe nieinformowanie
klientow) wydaje sie mie€ charakter powtarzalny, a nie jednostkowy. KNF nie rozstrzyga
indywidualnych spraw ochrony danych — to kompetencja UODO — ale moze wszczg¢
postepowanie nadzorcze wobec banku.

4. Przyktadowa struktura skargi do UODO

. Dane wnoszgcego skarge (imie, nazwisko, adres)

. Dane podmiotu, ktérego dotyczy skarga (nazwa i adres banku)

. Opis naruszenia — chronologicznie, z datami

. Zadanie (np. nakazanie zaprzestania przetwarzania danych)

. Zakgczniki (kopia wniosku do banku, odpowiedZ banku, dowdd nadania)
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5. lle to trwa i czego sie spodziewad

Czas rozpatrzenia skargi przez UODO zalezy od obcigzenia urzedu i ztozono$ci sprawy — w
praktyce moze to trwac od kilku miesiecy do ponad roku. To dtuzsza droga niz bezposredni
wniosek do banku, dlatego warto zaczg¢ od dobrze sformutowanego wniosku — skarga to krok
drugi, gdy bank nie zareaguje.

Nie chcesz pisaé¢ wniosku samodzielnie?
DOBRY BIK wygeneruje dla Ciebie gotowy do podpisu wniosek w kilka minut — z poprawng

podstawg prawng, etykietg adresowa i potwierdzeniem nadania.

Niniejszy poradnik ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. © DOBRY BIK, REVANEO sp. z o.0.
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